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Polityka prywatności 

 

I. Informacje ogólne: 

Sysmo.pl – rozwiązania IT sp. z o.o. odpowiedzialna za prowadzenie oficjalnej strony 

internetowej dla swojej działalności, dokłada wszelkich starań, aby spełniać 

najwyższe standardy w zakresie zarządzania, komunikacji i przejrzystości.  

Dbamy o zgodność z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności tymi, które 

chronią prywatność Użytkowników witryn internetowych: 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 

119/1 (dalej RODO) 

• Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, t.j. 

Dz.U. z 2013 poz. 1422 z póź. zmianami 

II. Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych użytkowników portalu jest Sysmo.pl – 

rozwiązania IT sp. z o.o., z siedzibą przy ulicy Kuźniczej 6/22 w Poznaniu, z którą 

można skontaktować się za pomocą adresu e-mail contact@sysmo.pl. 

III. Zakres zbieranych danych: 

Z uwagi na dbanie o jakość serwisu oraz w celach statystycznych zbierane mogą być 

następujące dane: 

• Adres IP klienta wysyłającego żądanie. 

• Czas otrzymania żądania od klienta. 

• Informacje o błędach jakie nastąpiły przy realizacji transakcji HTTP; 

• Adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez użytkownika; 

• Rozmiar danych odesłanych użytkownikowi; 

• Informacje o przeglądarce użytkownika. 

Podanie danych osobowych może nastąpić w przypadku skorzystania z formularza 

kontaktowego. Użytkownik może podjąć dobrowolną decyzję o skorzystaniu z 

funkcjonalności i przekazania danych. 

IV. Informacje o przysługujących prawach 
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W każdej chwili, na zasadach przewidzianych w Rozdziale III RODO, użytkownicy 

mają możliwość do: 

• wycofania zgody wobec przetwarzania, 

• żądania dostępu do swoich danych osobowych, 

• żądania sprostowania swoich danych osobowych, 

• żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 

W ww. sprawach zachęcamy do kontaktu z naszym Administratorem danych 

osobowych. 

V. Odbiorcy danych 

Odbiorcą danych jest Sysmo.pl – rozwiązania IT sp. z o.o. oraz w niektórych 

przypadkach podmioty współpracujące.  

Z uwagi na korzystanie z usług Google oraz portali społecznościowych, informacje na 

temat  Użytkownika zebrane za pośrednictwem cookies mogą być przekazywane np. 

do Stanów Zjednoczonych Ameryki (USA) w związku z ich przechowywaniem na 

amerykańskich lub innych serwerach.  

 

 

Data ostatniej aktualizacji: 15.02.2024 r. 
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Pliki cookies 
 

I. Informacje ogólne 

Serwis używa plików cookies do celów statystycznych i marketingowych, więc 

Sysmo.pl – rozwiązania IT sp. z o.o. (dalej: Administrator lub Sysmo), stosownie do 

przepisów art. 173-174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, 

informuje o wykorzystywaniu w serwisie dostępnym pod adresem sysmo.pl (dalej: 

Serwis lub Platforma), plików cookies i podobnych technologii internetowych (takich 

jak IndexedDB i Web Storage). 

Za pomocą plików cookies oraz podobnych technologii internetowych zbierane są 

jedynie anonimowe dane statystyczne o użytkownikach. Informacje uzyskiwane 

dzięki wskazanym technologiom nie są przypisywane do konkretnej osoby i nie 

pozwalają jej zidentyfikować. 

Umieszczanie i wykorzystywanie plików cookies oraz podobnych technologii 

internetowych nie jest szkodliwe dla urządzenia użytkownika (tj. komputera, telefonu 

lub tabletu), nie powoduje żadnych zmian w konfiguracji urządzenia, zainstalowanym 

oprogramowaniu i aplikacjach. 

Celem wykorzystywania przez Serwis wskazanych powyżej technologii jest: 

• dostosowanie zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji 

użytkownika oraz optymalizacja korzystania z witryny; pliki cookies pozwalają 

w szczególności rozpoznać urządzenie użytkownika serwisu i odpowiednio 

wyświetlić stronę internetową, dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb; 

• tworzenie analiz, raportów i statystyk dotyczących sposobu korzystania ze 

stron Serwisu; 

• prezentacja reklam, w tym w oparciu o preferencje użytkownika. 

II Pliki cookies i podobne technologie 

W czasie korzystania z Serwisu na urządzeniu końcowym użytkownika umieszczane 

są małe pliki tekstowe. Standardowo w tych plikach znajdują się następujące 

informacje: 

• nazwa Serwisu, z którego plik cookie został wysłany, 

• wygenerowany unikatowy numer, 

• czas przechowywania pliku. 



4 
 

 

Pliki te można podzielić ze względu na źródło pochodzenia oraz na czas ich 

przetrzymywania na urządzeniu użytkownika. W Serwisie wykorzystywane są 

następujące typy plików: 

1) Ze względu na źródło pochodzenia: 

– first-party cookies – pochodzące z Serwisu odwiedzanych przez użytkownika; w 

pliku zapisywana jest nazwa wskazująca na domenę Administratora; 

– third-party cookies – wykorzystywane przez podmioty trzecie (np. partnerów 

Administratora i usługodawców). 

2) Ze względu na czas przez jaki pliki cookies będą umieszczone na urządzeniu 

użytkownika: 

– pliki cookies sesyjne (session cookies), które tworzone są każdorazowo po wejściu 

na stronę Serwisu oraz usuwane w momencie zamknięcia okna przeglądarki; 

– pliki cookies stałe (persistent cookies) przechowywane w urządzeniu końcowym 

użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich 

usunięcia przez osobę odwiedzającą Serwis. 

W Serwisie stosowane są następujące rodzaje plików cookies: 

• niezbędne pliki cookies – umożliwiają prawidłowe wyświetlanie strony oraz 

korzystanie z podstawowych funkcji i usług dostępnych Serwisie. Służą także 

do zapewnienia bezpieczeństwa (wykorzystywane są np. do wykrywania 

nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu). Ich stosowanie nie 

wymaga zgody użytkownika i nie można ich wyłączyć w ramach zarządzania 

ustawieniami cookies (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit. f RODO – „prawnie 

uzasadniony interes”); 

• funkcjonalne pliki cookie – umożliwiają zapamiętanie preferencji użytkownika i 

dostosowują stronę do wybranych przez użytkownika ustawień. Ich 

stosowanie można wyłączyć, ale może to spowodować, że niektóre usługi lub 

części Serwisu mogą nie działać prawidłowo (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 

lit. a RODO – „zgoda”); 

• reklamowe pliki cookies (w tym pliki mediów społecznościowych) – 

umożliwiają prezentowanie informacji dostosowanych do preferencji 

użytkowników (na podstawie historii przeglądania oraz podejmowanych przez 

użytkownika działań wyświetlane są reklamy w witrynach stron trzecich, w tym 

w sieciach społecznościowych). Dzięki nim możemy także mierzyć 

skuteczność kampanii reklamowych (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit. a 

RODO – „zgoda”); 
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• analityczne pliki cookies – wykorzystywane do pomiaru i analizy oglądalności 

danej strony (pozwalają nam mierzyć np. liczbę odwiedzin, wyświetleń, średni 

czas przebywania na stronie, zbierać informacje o źródłach ruchu). Dzięki tego 

rodzaju plikom wiemy w jaki sposób użytkownicy korzystają z Serwisu, które 

strony są najbardziej popularne i możemy poprawić działanie naszego 

Serwisu (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit. a RODO – „zgoda”). 

Administrator informuje, że pliki cookies mogą być także umieszczane i 

wykorzystywane przez podmioty trzecie. Pliki cookies firm zewnętrznych 

umieszczane są na urządzeniu użytkownika, w szczególności: 

• w celu umożliwienia korzystania z umieszczonych w Serwisie usług oraz 

technologii podmiotów zewnętrznych (np. formularz kontaktowy); 

• w celu ochrony przed spamem i zapewnienia bezpieczeństwa systemu (np. 

tzw. „Google reCAPTCHA”); 

• do badania aktywności anonimowych użytkowników i na tej podstawie 

generowania statystyk (np. za pomocą narzędzi Google Analytics), które 

pomagają nam w poznaniu sposobów korzystania z Serwisu; 

Administrator korzysta również z możliwości przeglądarek internetowych, które w 

swojej pamięci mogą przechowywać informacje, w tym z poniższych technologii 

internetowych umożliwiających przechowywanie danych: 

IndexedDB – dane przechowywane w postaci obiektów, do których dostęp jest 

ograniczony wyłącznie dla odpowiednich źródeł danych – domen lub subdomen, z 

których zostały zapisane; 

Session Storage – magazyn danych będący odpowiednikiem cookies, ale o znacznie 

większej pojemności danych. Dane zgromadzone w magazynie Session Storage są 

usuwane po zamknięciu okna przeglądarki. 

Local Storage – magazyn danych do którego zapisywane są informacje, które są 

przechowywane w sposób trwały w przeglądarce internetowej użytkownika do czasu 

ich usunięcia. 

III Podmioty zewnętrzne 

W Serwisie mogą znajdować się przyciski, narzędzia lub treści kierujące do usług i 

stron internetowych podmiotów trzecich, w tym partnerów Administratora i 

usługodawców Korzystanie z tych aplikacji może powodować przesyłanie za pomocą 

plików cookies i podobnych technologii informacji do wskazanych podmiotów 

zewnętrznych. Administrator zaleca, aby po przejściu na inne strony internetowe, 

użytkownik zapoznał się z obowiązującymi tam politykami 
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IV Postępowanie z plikami cookies 

Użytkownik może w dowolnym momencie w swojej przeglądarce internetowej 

zmienić ustawienia plików cookies lub wyłączyć ich obsługę. Jeżeli użytkownik nie 

dokona zmiany domyślnych ustawień przeglądarki w zakresie dotyczącym plików 

zbierających dane, pliki te zostaną umieszczone na urządzeniu końcowym i będą 

wykorzystywane zgodnie z zasadami określonymi przez dostawcę przeglądarki 

internetowej. 

Informacje na temat zarządzania plikami cookies w poszczególnych przeglądarkach 

internetowych – w tym w szczególności instrukcje zablokowania odbierania plików 

cookies – można znaleźć na stronach dedykowanych poszczególnym 

przeglądarkom. 

 

 

Data ostatniej aktualizacji: 15.02.2024 r. 

 


